
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente aviso de privacidad se establece en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal 

de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

BEST ROUTE, S.A. DE C.V. (BEST ROUTE), con domicilio para efectos del aviso de privacidad 

en  Av. Oaxaca  No.86 Int102, Roma Norte, 06700 CDMX, México, es responsable de recabar 

sus datos personales1, del uso que se le dé a los mismos y de su protección.  

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO  

BEST ROUTE, S.A. DE C.V. es una empresa dedicada a la operación y explotación de servicio 

auxiliar de paquetería y mensajería, así como el transporte de bienes, en específico, la 

recolección, traslado, rastreo, reparto, seguimiento y entrega en tiempos predeterminados de 

paquetes a terceras personas; ya sea por contratación directa de BEST ROUTE, o por 

cualquiera de sus clientes, usuarios, o terceros relacionados. 

Por este medio, hacemos de su conocimiento que la información contenida en el presente Aviso, 

así como las recomendaciones realizadas por BEST ROUTE, son de carácter exclusivamente 

informativo y se emiten con el objeto de proporcionar al público en general, recomendaciones 

útiles basadas en diversos estudios y fuentes confiables para que, a elección del usuario, las 

utilice en beneficio propio. Sin embargo, el uso de la información, sugerencias, entre otras 

cosas, es responsabilidad únicamente del cliente y de cualquier otro tercero autorizado que 

tenga acceso al servicio prestado por BEST ROUTE.  

 

 
1 La fracción V del artículo tercero de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares define Datos personales cómo “Cualquier información concerniente a una persona física 
identificada o identificable.” 



 
 

¿PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES? 

Los datos personales que recabemos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades 

que son necesarias para el servicio que solicita, o para nuestra base de datos en caso de 

solicitar algún tipo de información:  

• Verificación de datos proporcionados. 

• Identificación y confirmación de su Identidad. 

• Creación, estudio, análisis, actualización y conservación de su expediente. 

• Administración de los servicios que contrata con nosotros.  

• Evaluación de la calidad del servicio que le brindamos.  

 

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades 

secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan 

brindarle una mejor atención:  

• Llevar una base de datos de nuestros clientes y empleados.  

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines, desde este 

momento usted nos puede comunicar lo anterior, escribiendo a mano la leyenda “NO 

AUTORIZO EL USO DE MIS DATOS PERSONALES PARA LOS FINES SEÑALADOS”, o 

expresando su inconformidad a través de nuestro correo electrónico 

avisodeprivacidad@bestroute.com.mx 

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades podrá ser un motivo 

para que le neguemos los servicios que solicita o contrata con nosotros ya que los datos pueden 

ser indispensables para la prestación de los servicios. 

 



 
 

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines?  

Para llevar a cabo los objetivos descritos en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los 

siguientes tipos de información para poder identificar al usuario: 

a) Datos de identificación: Información concerniente a una persona física que permite 

diferenciarla de otras en una colectividad, tales como: nombre; estado civil; firma 

autógrafa y electrónica; Registro Federal de Contribuyente (RFC); Clave Única del 

Registro de Población (CURP); lugar y fecha de nacimiento; nacionalidad.  

b) Datos de contacto: Información que permite mantener o entrar en contacto con su 

titular, tal como: Domicilio; correo electrónico; teléfono celular.  

c) Datos laborales: Información concerniente a una persona física relativa a su empleo, 

cargo o comisión; desempeño laboral y experiencia profesional, generada a partir de 

procesos de selección, nombramiento, evaluación y capacitación, domicilio de trabajo, 

correo electrónico institucional, teléfono institucional, referencias laborales.  

d) Datos académicos: Información concerniente a una persona física que describe su 

preparación, aptitudes, desarrollo y orientación profesional o técnica, avalada por 

instituciones educativas, como lo son: trayectoria educativa, títulos, cédula profesional, 

certificados, reconocimientos.  

e) Datos patrimoniales o financieros: Información concerniente a una persona física 

relativa a sus bienes, derechos, cargas u obligaciones susceptibles de valoración 

económica, como puede ser: bienes muebles e inmuebles, información fiscal, ingresos 

y egresos, cuentas bancarias, seguros, afores, fianzas. 



 
 

Uso de datos que se encuentran en fuentes de acceso público2 

BEST ROUTE no necesitará el consentimiento para tratar datos personales cuando estos 

figuren en fuentes de acceso público, podrá recabar datos personales de (i) medios remotos o 

locales de comunicación electrónica, óptica y de otra tecnología, siempre que el sitio donde se 

encuentren los datos personales esté concebido para facilitar información al público y esté 

abierto a la consulta general, (ii) de los directorios telefónicos, (iii) de diarios, gacetas o boletines 

oficiales y (iv) de los medios de comunicación social. BEST ROUTE podrá recabar datos 

personales de manera indirecta cuando sean obtenidos de una fuente de acceso público 

siempre y cuando el Aviso de Privacidad se dé a conocer al titular de dichos datos en el primer 

contacto que BEST ROUTE tenga con él. 

¿Recabamos datos personales sensibles3?  

BEST ROUTE no recaba datos personales sensibles, tales como; raza, preferencia sexual, 

ideología política, creencias religiosas, información médica, etc. pero, en caso de que por 

cualquier caso los obtenga, se compromete a que los mismos sean tratados bajo las más 

estrictas medidas de seguridad para garantizar su confidencialidad y tratamiento de 

conformidad con lo dispuesto en la Ley y su reglamento. 

 

 

 
2 La fracción X del artículo tercero de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares define Fuente de acceso público cómo “Aquellas bases de datos cuya consulta puede ser 
realizada por cualquier persona, sin más requisito que, en su caso, el pago de una contraprestación, de 
conformidad con lo señalado por el Reglamento de esta Ley.” 
3 La fracción VI del artículo tercero de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares define Datos personales sensibles cómo “Aquellos datos personales que afecten a la esfera más 
íntima de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave 
para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o 
étnico, estado de salud presente y futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, 
afiliación sindical, opiniones políticas, preferencia sexual.” 



 
 

Transferencia de datos 

BEST ROUTE podrá transferir sus datos personales únicamente a:  

1. Empresas subsidiarias o filiales, ya sean nacionales o extranjeras;  

2. Por requerimiento de una autoridad; y  

3. Para el cumplimiento de obligaciones derivadas de una relación jurídica entre el titular 

de los datos personales y la empresa.    

4. Todo tercero a quien se realice la transferencia señalada, en su caso, deberá contar con 

los medios necesarios para la protección de datos personales y manifiesta previamente 

conocer el presente Aviso de Privacidad y obligarse en los términos señalados en el 

mismo. 

Derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición 4(ARCO)  

1. Derecho de acceso: conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 

utilizamos y las condiciones del uso que les damos. 

2. Derecho de rectificación: solicitar la corrección de su información personal en caso de 

que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta. 

3. Derecho de cancelación: que eliminemos la información de nuestros registros o bases 

de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los 

principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa. 

4. Derecho de oposición: oponerse al uso de sus datos personales para fines 

específicos. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO. Usted deberá presentar la solicitud 

respectiva en Av. Oaxaca No.86 Int102, Roma Norte, 06700 CDMX, México o por medio de 

nuestro correo electrónico avisodeprivacidad@bestroute.com.mx 

 
4 La Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares regula los Derechos 

ARCO en su Capítulo III “De los derechos de los titulares de datos personales.” 



 
 

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a 

su disposición nuestro correo electrónico avisodeprivacidad@bestroute.com.mx donde se dará 

trámite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderá cualquier duda que 

pudiera tener respecto al tratamiento de su información. 

¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales? 

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento 

de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los 

casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible 

que por alguna obligación legal requiramos seguir teniendo sus datos personales. Asimismo, 

usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará la 

conclusión de su relación con nosotros. 

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud de manera escrita en el domicilio 

Av. Oaxaca No.86 Int102, Roma Norte, 06700 CDMX, México o al mail 

avisodeprivacidad@bestroute.com.mx   señalado en este Aviso de Privacidad. 

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, usted se 

podrá ponerse en contacto con Best Route por medio de nuestro correo electrónico 

avisodeprivacidad@bestroute.com.mx    

 

¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal?  

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le 

ofrecemos el siguiente medio:  

• Su inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad, que está a cargo de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no 



 
 

sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. 

Para más información sobre este registro, usted puede consultar el portal de internet de 

la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.  

¿Cómo puedo conocer los cambios a este aviso de privacidad?  

El presente aviso de privacidad puede sufrir cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 

requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos; de 

nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.  

Cada vez que BEST ROUTE realice modificaciones a su aviso de privacidad, el usuario podrá 

encontrar dichas modificaciones en la página de internet https://bestroute.com.mx/. 

Consentimiento / Aceptación de los Términos y Condiciones 

Usted como titular de sus datos personales, manifiesta haber leído y estar de acuerdo con los 

términos y condiciones de este Aviso de Privacidad, conoce la finalidad de la recolección y 

tratamiento de sus datos personales, así como el procedimiento para el ejercicio de sus 

Derechos ARCO. 

Asimismo, al proporcionar datos personales ya sea vía internet, correo electrónico, telefónica o 

personalmente, usted otorga su consentimiento al contenido del presente Aviso de Privacidad. 

Límite de responsabilidad 

BEST ROUTE, no se hará responsable de los daños y perjuicios que los usuarios puedan recibir 

derivados del uso de los contenidos del presente Aviso de Privacidad o de las recomendaciones 

y/o servicios prestados. Lo anterior debido a que dicha información es de carácter general. 

BEST ROUTE, SA de CV sus sociedades controladoras, filiales y subsidiarias se liberan de toda 

responsabilidad respecto de uso inadecuado de la información proporcionada ya sea de forma 

https://bestroute.com.mx/


 
 

personal o vía electrónica. Asimismo, BEST ROUTE sugiere a todos los Usuarios gente 

relacionada, que dichas recomendaciones, sugerencias e información, se tomen en cuenta e 

implementadas de acuerdo con las necesidades particulares (las cuales BEST ROUTE 

desconoce y no puede responsabilizarse por el uso inapropiado de la mismas). 

El Usuario acepta y reconoce que, en caso de controversia respecto de la interpretación y 

cumplimiento de los términos y condiciones de uso contenidos en portal mismos que son de 

aplicación para  BEST ROUTE con independencia de la forma en que hayan sido retenidos los 

datos personales, aceptan sujetarse a las Leyes Federales de los Estados Unidos Mexicanos y 

Tribunales Competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente 

al fuero que pudiere corresponderles en razón de sus domicilios presente o futuros o por 

cualquier otra razón. Para cualquier reclamación o asunto que se desee tratar con BEST 

ROUTE, S.A. DE C.V. 

Derechos de propiedad de BEST ROUTE 

Usted reconoce, acepta y acuerda que el Servicio contiene propiedad e información confidencial 

que se encuentra protegida bajo las leyes aplicables de propiedad intelectual y de otra 

naturaleza. Además, usted reconoce y acepta que el contenido incluido en publicidad de 

anunciantes o información presentada a usted por medio del Servicio o anunciantes está 

protegida por los derechos de autor, marcas comerciales, marcas de servicio, patentes y otros 

derechos y leyes de propiedad. Con excepción a lo expresamente autorizado por BEST ROUTE 

o los anunciantes, usted se compromete a no modificar, alquilar, arrendar, prestar, vender, 

distribuir o crear obras derivadas basadas en el Servicio, en todo o en parte. 

Usted acuerda no acceder al Servicio por cualquier otro medio distinto de la interfase provista 

por BEST ROUTE para acceder al Servicio. 

 

 



 
 

Indemnización 

Usted se compromete a indemnizar y mantener indemne y libre de daños a BEST ROUTE, sus 

controlantes, subsidiarias, sociedades bajo el control común, afiliadas, autoridades, agentes, 

asociados u otros socios y empleados, de cualquier reclamo o demanda, incluyendo honorarios 

razonables de los abogados, iniciado por terceros debido a o con origen en el Contenido que 

usted envíe, publique, transmita o ponga a disposición por medio del Servicio, su uso del 

Servicio, su conexión al Servicio, su violación a los DCS, o su violación a los derechos de un 

tercero. 

Prohibición de revender el servicio 

Usted se compromete a no reproducir, duplicar, copiar, vender, comercializar, revender o 

explotar con cualquier propósito comercial ninguna parte del Servicio (incluyendo su nombre de 

usuario de del sitio web o contraseña), uso del Servicio o acceso al Servicio. 

Terminación 

Usted acepta que BEST ROUTE puede, bajo ciertas circunstancias y sin necesidad de 

notificación previa, cancelar y terminar inmediatamente su acceso al servicio. Entre las causales 

de terminación se incluyen, sin limitarse: (a) incumplimientos o violaciones a estos TCS o a otros 

acuerdos o lineamientos incorporados; (b) requerimientos de autoridades legales o 

gubernamentales; (c) su solicitud (terminación de cuenta por requerimiento del usuario); (d) 

terminación o modificaciones sustanciales al Servicio (o cualquier parte del mismo); (e) 

problemas técnicos o de seguridad inesperados; (f) períodos de inactividad prolongados. La 

terminación de su cuenta BEST ROUTE incluye: (a) la cancelación del acceso a la información 

contenida en el Servicio, (b) el borrado de su clave y de toda la información relacionada, archivos 

y de todo el Contenido y/o contenido asociado con o dentro de su cuenta (o de cualquier parte 

de la misma); y (c) prohibir el uso posterior del Servicio. Asimismo, usted acepta que todas las 

causales de terminación con causa podrán ser invocadas por BEST ROUTE a su única 

discreción y que BEST ROUTE no será responsable frente a usted ni frente a ningún tercero 



 
 

por cualquier terminación de su cuenta, y las direcciones de correo electrónico asociada o 

acceso al Servicio. 

 


